
Manual área clientes
Instrucciones rápidas y básicas

Creación de un usuario

Si no se dispone de un usuario para acceder al área de clientes, se deberá acceder 
al vínculo de “Registrar Usuario”

Área de cliente disponible a través del enlace: 
http://ee.renovaenergy.es/Clientes
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Una vez rellenado el DNI, se pulsa el botón de Petición de Usuario una vez, y 
esperamos a que aparezca el mensaje de confirmación indicando que se ha 
enviado correctamente el mensaje con instrucciones.

Donde se solicitará el DNI/NIF del cliente en el sistema, que corresponde con el 
DNI/NIF del titular del punto de suministro en el contrato firmado.



En el enlace indicado, se nos solicitará establecer una nueva contraseña, tras lo 
cual pulsaremos en el botón “Restablecer”

El mensaje con instrucciones nos indicará el nombre de usuario a utilizar y nos 
dará un enlace con el que podremos configurar la contraseña:

Para poder acceder al sistema utilice el siguiente 

identificador de usuario:

Para restablecer la contraseña, haga clic aquí



Y cuando se haya restablecido correctamente la contraseña, nos lo indicará y nos 
dirá que volvamos a la página principal para usar nuestros nuevos datos de 
acceso para acceder al área de clientes.

Un vistazo al área de clientes

Nota: las capturas de este punto no tienen datos ocultados.



Haciendo clic en el icono de PDF podemos ver la factura en formato PDF 
directamente en el navegador, y tenemos la opción de descargarla

La primera vista del área de clientes nos da un rápido resumen a nivel de cliente, 
donde podemos ver la última factura de cada uno de los puntos de suministro del 
cliente:



El primer icono de la esquina superior derecha, la casita, nos trae a la página 
principal del panel de cliente

El segundo nos abre un listado de suministros, donde podemos ver y seleccionar 
un suministro

El icono de la esquina superior izquierda nos abre un panel con los datos de 
usuario, donde podemos cambiar la contraseña



Al seleccionar un suministro, podemos ver la pantalla de detalle del suministro, 
donde podemos ver datos del suministro, una gráfica de consumo mensual, y 
acceso a todas las facturas del suministro.



El tercer botón de la esquina superior derecha nos lleva a una página con un 
resumen de datos medios de los suministros, más útil para clientes con múltiples 
suministros. En esta página también hay acceso a la última factura de cada 
suministro



El último botón cierra la sesión y te lleva a la página de acceso del portal de 
clientes.
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